La presente obra es producto de los trabajos presentados en el V
Congreso Internacional sobre Sustentabilidad, Competitividad y Gestion
en las Organizaciones (CISCGO), bajo el lema: “Gestion estratégica:
promotora de la sostenibilidad al valor compartido” realizado del 03 al 05
de octubre de 2019 en la ciudad de Mazatlan, Sinaloa, México. El cual tuvo
como objetivo contribuir al analisis y reflexién sobre temas acerca de la
Sustentabilidad, Competitividad y Gestién Organizacional.

La primera edicién del congreso en 2013, se generd con el fin de
contribuir al analisis y reflexion sobre competitividad, sustentabilidad
y género, a iniciativa de un grupo de investigadores y académicos de la
Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de
Sinaloa, un afo después en 2014, este evento se replica. De lo anterior se
desprendieron acuerdos de colaboracién académica en redes entre pares
de otras instituciones de educacidn superior, tanto del pais como del
extranjero, siendo el caso de la REOALCel, REDEMUN y REGIOLAB, lo que
contribuyd a que, en 2016, en el lll CISCGO, que ademas de las tematicas
desarrolladas, se le agregara la linea de la gestion organizacional, con el
propdsito de ampliar nuestras redes de colaboracion y extender el ambito
de analisis y reflexion. Asimismo, con la experiencia adquirida en las tres
ediciones anteriores del CISCGO, en 2017 nos dimos a la tarea de convocar
al IV Congreso Internacional sobre Sustentabilidad, Competitividad vy
Gestion en las Organizaciones, bajo el lema de “La Gestion estratégica
como generadora de valor en un mundo competitivo y sustentable”.

Esta quinta edicion ratifica al CISCGO como un escenario académico
donde se presentan tematicas en las que se discuten, analizany proponen
alternativas de solucién a los problemas que enfrentan las organizaciones
interesadas en ser competitivas y en desarrollar estrategias atendiendo
la dimension social, ambiental y econdmica, creando un espacio de
reflexion en torno a los avances y nuevas formas de entender el desarrollo
competitivo y sustentable de las organizaciones apoyandonos en las
experiencias exitosas a nivel local, nacional e internacional.
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PROLOGO

A pesar de que la atencion de la sociedad en general se centra en el
avance, los efectos y las posibles soluciones para la pandemia gene-
rada por el denominado COVID19, es muy probable que algunas de
las problematicas suscitadas por mencionado virus, puedan tener so-
lucion en tematicas como: Gestion estratégica y competitividad, co-
nocimiento, innovacion y desarrollo organizacional, sustentabilidad
y responsabilidad social empresarial; Estrategias de mercadotecnia y
negocios internacionales, Politicas publicas, instituciones y perspec-
tiva organizacional, estudios contables, financieros, fiscales y de au-
ditoria en las organizaciones; todas ellas abordadas en el V Congreso
Internacional sobre Sustentabilidad, Competitividad y Gestion en las
Organizaciones (CISCGO); obviamente con objetivos diferentes a
las cuestiones que nos inquietan hoy dia, pero con la posibilidad de
que tanto metodologias, datos, analisis, propuestas entre otros, pue-
dan convertirse en instrumentos para apoyar la sostenibilidad organi-
zacional y por ende el de la sociedad.

Adentrandonos en el detalle del V CISCGO, se abordaron temas
de relevancia que versan sobre sobre las Estrategias de mercado-
tecnia y negocios internacionales, en los cuales los expertos nos de-
muestran, con base en investigaciones, estudios de campo e interpre-
tacion de los datos; como la era digital va en constante crecimiento,
por lo que las organizaciones aplican estrategias de mercadotecnia
haciendo uso de las nuevas alternativas digitales en el giro en que se
desarrollan; como en el sector turistico en la Bahia de Topolobam-
po, y las comparativas de las playas de Mazatlan y Acapulco, de los
negocios turisticos en México, o en las exportaciones del aguacate

(9]
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sinaloense, o los hallazgos en la industria musical. Con estas inves-
tigaciones se busco identificar las problematicas existentes en sus
cadenas de valor y proponer soluciones creativas para implementar
en el corto, mediano y largo plazo.

Aunado a lo anterior, el Conocimiento, innovacion y desarrollo
organizacional se identifican como factores clave para el fortaleci-
miento organizacional actual, como se ejemplifica en el trabajo pre-
sentado para el sector educativo de nivel superior de la Universidad
del Caribe, o en la innovacion planteada en planeacion estratégica de
ferreterias en municipios del norte de Nayarit, o el analisis de las em-
presas cientificas y tecnologicas sinaloenses asi como el desarrollo
de un entorno virtual para el aprendizaje.

Por otro lado, pero en el mismo CISCGO, en el apartado relacio-
nado con las Politicas publicas, instituciones y perspectiva organi-
zacional se hace énfasis en el desarrollo del talento humano con el
objetivo de incrementar la productividad en el hoteleria de Culiacan,
disminuir la rotacion de personal en maquiladoras de Ciudad Judrez
y mejorar las condiciones laborales en Volkswagen de México.

En cuanto a los estudios de Gestion estratégica y competitividad,
los cuales son de vital importancia para discernir sobre los temas de
actualidad, resaltan las experiencias del consumidor en restaurantes
y un modelo APG, la relacién de estos dos topicos consiste en que
ambos estudios realizaron un disefio transaccional, documental y de
campo, con el fin de tomar decisiones para la empresa con base en
los resultados obtenidos, en los cuales la Sustentabilidad y responsa-
bilidad social empresarial forman parte vertebral de las discusiones
actuales, por lo que una investigacion bibliométrica en la certifica-
cion ISO 45001, toma relevancia, al posicionar cuantitativamente el
impacto de la discusion de estos elementos del desarrollo organiza-
cional, asi como los requisitos para la implementacion de un sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, el cual es de suma
importancia para todos los paises. De hecho, mientras se escribe este
prologo, como se ilustrd en las primeras lineas, se esta viviendo la
primera pandemia de la era moderna, la cual estd poniendo a prueba,
no solo la resistencia y las estrategias de contingencia de las empre-
sas, también la de los gobiernos y la sociedad entera. Seguramente
en futuros congresos encontraremos evidencias de las estrategias que
las organizaciones implementaron para afrontar esta situacion.

Por ultimo, con la misma disciplina e importancia, en el V CIS-



Prélogo - 11

CGO, se destacan los Estudios contables, financieros, fiscales y de
auditoria en las organizaciones, los cuales analizan los temas de los
cripto activos, su posicion actual en el mercado, también se comparte
una prospectiva para estos métodos que cobran espacio en el univer-
so digital.

Esperamos que todos estos trabajos sean no solo de su agrado,
sino que permitan su implementacion y aporten al desarrollo organi-
zacional y con ello al de la sociedad, para juntos lograr el mejor estar
de todos. Por ultimo, en cada uno de los trabajos, se puede identificar
la ubicacion electronica de los autores para que se realicen retroali-
mentaciones aclaraciones y o recomendaciones del caso.

Dr. Giovanny Pérez Ortega

Profesor Asociado - Facultad de Minas
Departamento de Ingenieria de la Organizacion
Universidad Nacional de Colombia

Dr. Miguel Angel Olivares Urbina
Profesor — investigador, Unidad de Negocios
Universidad del Caribe



INTRODUCCION

El V Congreso Internacional sobre Sustentabilidad, Competitividad
y Gestion en las Organizaciones (CISCGO), se desarrolld bajo el
lema: “Gestion Estratégica: Promotora de la sostenibilidad al Valor
Compartido”, con el propésito de generar un espacio de analisis y
reflexion acerca de las tendencias actuales para que las organizacio-
nes alcancen un desarrollo competitivo y sustentable, a partir de la
implementacion de estrategias que atiendan la dimension social, am-
biental y econdmica a nivel local, nacional e internacional.

En ese sentido, se establecieron seis mesas de discusion en torno
a los siguientes topicos:

1. Gestion estratégica y competitividad

2. Conocimiento, innovacion y desarrollo organizacional

3. Sustentabilidad y responsabilidad social empresarial

4. Estrategias de mercadotecnia y negocios internacionales

5. Politicas publicas, instituciones y perspectiva organizacional

6. Estudios contables, financieros, fiscales y de auditoria en las
organizaciones

Es preciso sefialar que para el desarrollo de esta quinta edicion
del CISCGO se conto con la participacion de los Cuerpos Académi-
cos de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad
Autonoma de Sinaloa, que se mencionan a continuacion: Desarrollo
de las Organizaciones; Estudios Fiscales y Administrativos; Gestion
Estratégica; Innovacion Educativa en el Marco del Desarrollo Ad-
ministrativo de las Empresas; Economia del Sector Publico y Poli-
ticas para el Desarrollo; Estudios Sociales y Administrativos para la

(12]
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Sustentabilidad en las Organizaciones. Asi también, se presentaron
al encuentro participantes de universidades nacionales y extranjeras
como: Universidad de Santiago de Compostela, Espafia, Universidad
Catolica de la Santisima Concepcion, Chile, Universidad del Sinu,
Colombia, Universidad Nacional de Colombia, Universidad Simén
Bolivar, Colombia, Universidad César Vallejo, Perti, ademas de al-
gunas instituciones nacionales, destacando: Benemérita Universidad
Autoénoma de Puebla, Universidad del Caribe, Universidad Autono-
ma de Baja California, Instituto Tecnoldgico de Sonora, Colegio de
Tlaxcala, Universidad de la Salle, Bajio, Universidad Auténoma de
Chiapas, Universidad Autonoma de Ciudad Juarez, Universidad Au-
tonoma de San Luis Potosi, Universidad de Colima, Universidad Au-
tonoma de Nuevo Ledn, Universidad Autonoma de Nayarit, Univer-
sidad de Sonora, Universidad Autonoma de Occidente, Tecnologico
Nacional de México, Campus Culiacan y estudiantes e investigado-
res de los distintos campus de la Universidad Autébnoma de Sinaloa.

El contenido de esta obra representa el segundo volumen de la
coleccion: Gestion Estratégica, producto de los trabajos presentados
en las mesas tematicas 2 y 4, conformado por 20 capitulos.

Los trabajos presentados en este ejemplar incluyen: analisis bi-
bliométricos, estudios de caso, investigaciones en proceso y con-
cluidas. Asi, con el propdsito de plasmar previamente un panorama
general del contenido de los trabajos que incluye esta obra, a conti-
nuacién, se muestra una breve descripcion de estas investigaciones
en funcion de las mesas tematicas que correspondieron.

Dichos topicos se adentran en problematicas en torno a casos de
estudio en regiones a nivel internacional, como Colombia y Japon;
asi como de alcance nacional, en entidades como: Chihuahua, Gue-
rrero, Nayarit, Quintana Roo, Sonora y Sinaloa.

En lo particular, se plasman estudios sobre: el “Desarrollo de pro-
yectos terminales de posgrado con enfoque del marco 16gico. Caso
Universidad del Caribe”, en el que se enmarca la problematica sobre
los indices de titulacion del sistema de posgrado de dicha institucion
académica, asi como la propuesta del disefio de la normativa y proce-
dimientos necesarios para incentivar su eficiencia terminal. Se reali-
zaun analisis sobre la cadena de valor de los centros de investigacion
clinica y su interaccion con el desarrollo de medicamentos, creando
un articulo en el cual se identifican y describen la funcionalidad y
vinculacion, tanto de las etapas y actividades del proceso productivo
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como de los actores involucrados, sefialando a su vez el impacto que
tiene la conduccion de estudios clinicos y su aporte en la mejora de
la salud mundial.

Con el articulo titulado “Certificacion ISO 45001. Un analisis bi-
bliométrico entre 2015-2019” se adentra en el estudio bibliométrico
- produccidn cientifica entre 2015 y 2019 - sobre las aportaciones
globales en torno a dicha certificacion ISO, la cual considera un con-
junto de elementos interrelacionados que interactiian para establecer
politicas, controles y procesos para lograr los objetivos definidos por
una organizacion en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Asimismo, se plasma el analisis sobre el estado del arte acerca de
“Criptoactivos, Bitcoin, Blockchain de donde viene y hacia donde
va: un andlisis bibliométrico”, confirmando un crecimiento exponen-
cial de informacion cientifica, entre 2008 y junio de 2019, sobre los
beneficios de esta nueva herramienta financiera dentro de las ciencias
administrativas de los negocios internacionales, demostrando que la
tematica perpetuara, siendo un tema de discusion por un largo tiempo
aln, segun la Ley de Price.

Bajo el enfoque de los recursos humanos y la productividad, se
enlista el documento titulado “Desarrollo de personal para incremen-
tar la productividad en la hoteleria de Culiacan” en el cual se enfoca
en exponer los factores que afectan el desarrollo de personal y su
impacto en la estabilidad de la organizacion, su productividad, asi
como, la pertenencia de los empleados a la empresa.

Con la aportacion del paper “Diagnoéstico organizacional de un
grupo de microempresas de giro comercial ferretero en los munici-
pios del norte de Nayarit, México” se plantea como objetivo la dic-
taminacion sobre la problematica de un grupo de microempresas del
ramo ferretero localizadas en dicha entidad federativa mexicana; en
donde, bajo el Modelo de diagnostico de Marvin Weisbord, se ultimo
que existe una falta de planeacion disefio organizacional, de manua-
les, procesos de contratacion formal, programas de motivacion, asi
como una ausencia de capacitacion

Dentro del “Estudio de las organizaciones: ;los trabajadores per-
ciben que haya rotacion de personal a raiz de la demanda laboral en
magquiladoras de Ciudad Juarez en el 2019?” se analiza la percepcion
de los trabajadores sobre la relacion entre la rotacion de personal
y demanda laboral en maquiladoras de Ciudad Juarez, Chihuahua;
donde los resultados indicaron que la percepcion de la demanda la-
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boral es baja relacionada con la rotacion de personal; ademas, de
mostrar correlaciones significativas en caracteristicas particulares
como el salario, prestaciones, permanencia.

En el articulo “Factores y efectos determinantes de la colabora-
cién con usuarios en las empresas cientificas y tecnoldgicas sina-
loenses: un andlisis mediador de las capacidades de innovacion en el
desempefio innovador”, con una muestra a 54 empresas RENIECyT
Sinaloenses, se analiza la relacion entre la estrategia empresarial de
la colaboracion con usuarios en las empresas cientificas y tecnologi-
cas sinaloenses y su efecto en el desempefio innovador considerando
como variable mediadora las capacidades de innovacion tecnologi-
cas, de producto y de proceso, basandose para ello en la teoria evolu-
tiva y el modelo de open innovation.

Bajo el contexto de la Facultad de una Universidad del Noroeste
de México se inscribe el titulo “Hacia un entorno virtual inteligente
para la ensefianza-aprendizaje basado en un sistema multi-agente” en
la bisqueda de mejorar el desarrollo de modalidades de educacion
convencionales, lo anterior por medio de entornos virtuales basan-
dose en la innovacion y tecnologia. En el proyecto se presenta una
revision literaria que va de lo general a lo particular respecto a en-
tornos virtuales, tendencias, implementaciones e importancia en la
educacion, ademds de una discusion a profundidad sobre avances,
mejoras, innovaciones y proyecciones que permitiran un mayor des-
empefio del entorno.

La investigacion nombrada “Las condiciones laborales de la IED
en el sector automotriz: Caso Volkswagen de México” se enfoca en
sustentar que las condiciones laborales que prevalecen en las empre-
sas extranjeras son superiores a las que ofrecen las empresas nacio-
nales por lo menos para los datos recabados en un estudio de campo
levantado en el parque industrial FINSA para el afio 2018. Lo ante-
rior se plantea con base en un encuadre metodoldgico basado en una
encuesta aplicada a 135 personas laborando en el drea y un analisis
estadistico descriptivo-comparativo.

“Lideres generadores de conocimiento e innovacién para una
sociedad comprometida con la evolucion humana y desarrollo or-
ganizacional” es una investigacion que analiza las caracteristicas
principales que desarrolla la poblacion en formacion, de acuerdo a
su etapa generacional, con el fin de potencializar el desarrollo de li-
deres que involucren y dinamicen el desarrollo sostenible del entorno
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cambiante en que se desenvuelven las organizaciones. Para cumplir
este propdsito, se analizan los estilos de aprendizaje de la poblacion
estudiantil de los aspirantes a profesional del programa de Adminis-
tracion de Empresas de la Universidad Simon Bolivar, la influencia
de antecedentes socio econdémicos que impactan las habilidades y
destrezas que poseen y pueden adquirir las personas para adaptarse
al entorno y lograr el éxito.

“Analisis y aproximacion a las tendencias de consumo digital del
sector musical”, el presente articulo se aboca en el andlisis del sector
musical, como industria creativa, bajo el contexto tecnologico y de
conectividad que subraya la nueva era digital. En este sentido, la in-
vestigacion busca dilucidar aspectos relacionados con la distribucién
y nuevos métodos de consumo de dicho producto cultural, a través
de plataformas digitales y redes sociales virtuales. Y a partir de ello,
como resultado, se logra vislumbrar informacion que clarifica y ayu-
da en el andlisis de prospeccion de los comportamientos y preferen-
cias de los consumidores en linea; sin olvidar la variable geografica
y generacional.

Interrogantes y objetivos de orden académico, profesional y per-
sonal son planteados dentro de la investigacion “Estrategias de mar-
keting internacional implementadas por los negocios turisticos de la
Bahia de Topolobampo, Sinaloa: Realidades y perspectivas”, en el
cual, a partir de identificar la problematica existente en los negocios
turisticos de la localidad, con base en el acercamiento a 31 estableci-
mientos, se pudo establecer la discusion de resultados y poder plas-
mar las conclusiones en una exigencia comparativa con la fundamen-
tacion teorica y realidad existente.

Dentro de “Aproximaciones tedrico-metodologicas de la inter-
nacionalizacion del sector servicios en México. Caso medios masi-
vos de informacion” es posible detectar oportunidades tedrico-me-
todologicas para la internacionalizacion del sector medios masivos
de informacion para brindar una mejor ejecucion a las empresas en
Meéxico.

“Experiencias del consumidor en restaurantes: desarrollo y va-
lidacion de un instrumento de medicion” es una investigacion en la
cual se desarrolla y valida un instrumento de medicion, que repre-
sente una herramienta empresarial confiable para la recoleccion de
informacion y su analisis. El estudio empirico se realizd sobre una
muestra probabilistica de 386 consumidores de la ciudad de Culia-
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can, Sinaloa. Como resultado, se obtuvo un instrumento fiable y va-
lido, demostrando su capacidad para medir la importancia de cuatro
tipos de experiencias y sus componentes.

“Japoén como mercado meta para exportacion de aguacate sina-
loense” se plantea como objetivo: elaborar un plan de negocios para
la exportacion de aguacate Hass organico de Sinaloa a Japdn, para
determinar la rentabilidad de dicha exportacion.

“La playa como uso de negocios turisticos en México. Estudio
comparativo Mazatlan — Acapulco” es una aproximacion académica
sobre el analisis de la teoria del ciclo de vida de los destinos turis-
ticos de Richard Butler, sobre los casos de estudio de los negocios
turisticos entre dos destinos turisticos: Mazatlan y Acapulco. En el
apartado de resultados, esquematiza las similitudes y diferencias de
los negocios turisticos estudiados, que habran de servir como insumo
para la toma de decisiones futura respecto a la innovacion y fortale-
cimiento de industria respecto los productos y servicios ofertados y
demandados en los destinos turisticos mexicanos.

La investigacion “Modelo APG. Un estudio referencial del mer-
cado ganadero en Cérdoba” propone el disefio de un software inte-
grador que funcione en tiempo real y en red entre las subastadoras,
que permita generar analisis de precios del ganado y sea un criterio
para la toma de decisiones de compradores y vendedores de ganado;
enmarcado en una metodologia mixta, tipo de estudios correlacional
y se realizo bajo un disefio no experimental, transaccional, documen-
tal y de campo.

Tomando en cuenta las ventajas que denota la comercializacion de
productos hacia otras latitudes, se desarrolla el articulo: “Estrategias
de negocios internacionales: Analisis del comercio exterior de biodié-
sel colombiano hacia los Paises Bajos”, en el cual se estudia la expan-
sion del cultivo de palma de aceite y la posibilidad de suministrar bio-
combustibles a los Paises Bajos, tomando en consideracion aspectos
técnicos y operacionales de exportacion, como costos de exportacion,
importacion, aspectos macroecondomicos, culturales, competidores,
etc., asi como factores que inciden en el desarrollo sostenible.

Por otra parte, el trabajo titulado: “Estudio bibliométrico: valor
agregado y estrategias de posicionamiento como variables de inves-
tigacion”, hace referencia a la busqueda de estudios de frontera en la
base de datos Web of Science (WOS) sobre la relacion de variables
como “estrategias de posicionamiento” y “valor agregado”, en la que
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se comprueba la versatilidad de articulos cientificos que acompafian
a ambas variables y como es que ambas tienen por lo menos en cuan-
to a investigacion se refiere, un crecimiento exponencial en cuanto al
numero de articulos que han sido afiadidos a esta red a lo largo de 39
afos, encontrando entre los principales paises que presentan estudios
al respecto a Estados Unidos y China respectivamente.

Este libro contiene un gran nimero de referencias bibliograficas
de frontera, en teorias de las ciencias administrativas que pueden ser
pauta en otros trabajos de investigacion, para nuevas aplicaciones
contextuales, objetos y sujetos de estudio y otras metodologias para
enfrentar la problematica en ambientes organizacionales.

Cabe destacar que con el proposito de continuar fortaleciendo
los lazos académicos e investigativos con instituciones educativas
nacionales y extranjeras se establecio la Red Internacional Gestion
y Sustentabilidad Organizacional (RIGSO), para colaborar en la or-
ganizacion de futuros eventos, asi también, en la produccién cien-
tifica de articulos, capitulos de libro y libros, ademas de promover
estancias de investigacion de estudiantes y académicos y compartir
experiencias que permitan el logro de la consolidacién académica
internacional. Finalmente, los organizadores del V CISCGO agrade-
cemos la generosa participacion de estudiantes e investigadores por
sus contribuciones y cooperacion para el logro del éxito del evento,
asimismo, a las instituciones por la facilitacion para la asistencia de
pares académicos y por estrechar lazos para futuras colaboraciones
que permitan generar propuestas de mejora para el desarrollo orga-
nizacional y social.

Dra. Beatriz Carolina Romero Medina
Dra. Claudia Canobbio Rojas

Dr. Oscar Eli Velarde Moreno

Dr. Luiz Vicente Ovalles Toledo
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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue diagnosticar los princi-
pales problemas que se presentan en un grupo de microempresas del
ramo ferretero en los municipios del norte de Nayarit, México para
recomendarle al empresario soluciones. Se analizaron tres microem-
presas de giro comercial ferretero, en la que se entrevistd a 18 par-
ticipantes pertenecientes a dichas empresas. En este caso se utilizo
Modelo de diagndstico de Marvin Weisbord adaptado por Esquivel,
Segura, Machorro, Aguilar y Hernandez, (2015) para realizar el diag-
ndstico en la empresa y un cuestionario del Pymejica.

Se concluy6 que existe una falta de formalizacion en las funcio-
nes que el grupo de microempresas lleva a la practica. Entre ellas
falta de planeacion (vision, mision, estrategias, objetivos etc.), falta
de un disefio organizacional (estructura organizacional, descripcio-
nes de puestos), falta de manuales, falta de proceso de contratacion
formal, programas de motivacion y capacitacion.

Palabras clave: Diagnostico, practicas organizacionales, modelo.
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Introduccion

Desde el nacimiento de la administracion con la revolucion industrial
comenzo el reto, elevar la productividad y la eficiencia en las orga-
nizaciones, existen muchos enfoques y teorias que tratan de explicar
como lograrlo. La teoria de administracion cientifica, la teoria clasi-
ca, la teoria de relaciones humanas, los estructuralistas, burdcratas,
teorias de sistemas, la administracion de la calidad entre otras, todas
ellas proponen una serie de actividades y practicas para mejorar el
trabajo en las organizaciones y asi conseguir cumplir los objetivos
planteados (Chiavenato, 2014).

Para Fayol uno de los autores mas destacados de la administra-
cion y el primero que organizo la direccion proponiendo un proceso
administrativo y catorce principios que considero que eran univer-
sales y aplicables a cualquier tipo de empresa, grandes, medianas y
pequeiias (Hernandez y Rodriguez, 2005).

Alrespecto la falta de formalizacion en la implementacion de las prac-
ticas organizacionales en las empresas limita su buen desempefio al no
llevarse a cabo los procesos administrativos de manera eficiente y eficaz.

De acuerdo Hock (2000) citado por Grueso y Toca (2012), “sefia-
la que las practicas organizacionales son aquellos actos y decisiones
que se llevan a cabo con los principios organizacionales” (p.135),
en el mismo sentido Wright y McMahan, 1992, citado por Acosta,
Salanova, y Llorens (2011) las definen como “un patron planificado
de actividades orientados a facilitar que una organizacion logre sus
metas” (p.126).

En otras palabras, las practicas organizacionales son acciones que
se llevan a cabo en la organizacion para lograr junto con los princi-
pios un adecuado desempefio organizacional. Los principios enten-
didos como los lineamientos que permiten a los que estan al frente
de las organizaciones contar con pautas a considerar en la practica
administrativa.

Planteamiento del problema

Los mercados mundiales y el contexto regional de la competencia
hacen necesario que las empresas de todo tipo pongan énfasis en su
forma de operar, la ferreteria es un negocio dedicado a la comercia-
lizacion de productos agricolas, veterinarias, acero, material para la
construccion, ferreteria y tlapaleria entre otros productos para el uso
del hogar.
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Cuenta con 18 trabajadores distribuidos en sus diferentes areas;
la matriz se ubica en la cabecera municipal de Acaponeta Nayarit,
atendiendo también con dos sucursales una mas en cada municipio
(Acaponeta y Tecuala).

El grupo comprendido por tres microempresas busca crecer en
los mercados regionales sin embargo sus practicas organizacionales
se observan que no han tenido los resultados esperados posiblemente
por la falta de formalidad, existe una preocupacion generalizada por
lograr estandarizar los procesos de compras y ventas, asi como un
estilo de admistracion formal.

Por lo anterior se plantea la siguiente pregunta, ;cudles son las
areas de oportunidad y mejora que debe atender para realizar pro-
puestas de solucion?

La administracion preocupada por esta situacion desea realizar
cambio que permitan lograr mejoras administrativas, de ahi que se
considera conveniente llevar acabo un diagnostico organizacional
para conocer la situacion que prevalece en estas microempresas.

Justificacion

Las micros, pequeiias y medianas empresas (Mipymes) juegan un
papel importante en las economias de los paises y son las principales
generadoras de empleo en los mercados laborales. En este sentido
Gonzalez (2016) comenta que “Las empresas MIPyMES representan
a nivel mundial el segmento de la economia que aporta el mayor nu-
mero de unidades econdmicas y personal ocupado” (p.1).

Asimismo “se estima que en promedio las Mipymes aportan el 65.9%
de los empleos de un pais (Tueros, 2009) y el 75% del PIB. Estos datos
muestran, ademas, que las Mipymes en Latinoamérica son “un instru-
mento de cohesion y estabilidad social al brindar oportunidades de em-
pleo a colectivos, semi o escasamente cualificados” (Saavedra y Hernan-
dez, 2008: 133 citado en Lopez, Blanco, Rodriguez, Barrera, Gonzalez
y Wulf, 2014, p.11).

Como se puede observar el panorama internacional también se ve
reflejado en lo regional las Mipymes son importantes porque como
dice Lopez y et al., (2014) este tipo de empresas ayudan a producir
bienes que las grandes no le son costeables debido a las pequefias
cantidades y especificaciones de los consumidores.
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Las Mipymes constituyen “en el caso de México, mas del 99%
del total de las unidades econdomicas del pais, representando alre-
dedor del 52% del Producto Interno Bruto (PIB) y contribuyendo a
generar mas del 73% de los empleos formales”. (Diario Oficial de la
Federacion del 30 de junio de 2009 citado por Galindo, Fernandez,
Davila y Pimentel, 2015, p. 1298).

Para la presente investigacion se tiene como objeto de estudio a
las microempresas de giro comercial que pertenecen a este segmen-
to importante y que ademads es el mas representativo de acuerdo al
censo economico INEGI (2014) citado en Mundo Pyme APM (2019)
menciona que en México hay registrados alrededor de 5 millones
371 mil unidades economicas de las cuales el 95.4% (5, 123, 843)
son microempresas.

Asimismo, la Encuesta Nacional sobre Productividad y Compe-
titividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Enaproce)
2015 menciona que el 97.6% de las empresas son micros y tienen el
75.4% del personal ocupado, el sector comercio es el que mas perso-
nal emplea con un 48.2%.

Por todo lo anterior comentado se considera conveniente la pre-
sente investigacion que contribuira al mejoramiento de la eficiencia
organizacional del grupo de microempresas ferreteras de la region
norte del estado de Nayarit.

Servird para el cumplimiento de los planes y logro de objetivos,
que se lleve la division del trabajo, contar una estructura bien defi-
nido para que no exista la duplicidad de funciones y se respeten los
niveles jerarquicos, manuales de organizacion y procesos formales
para las diferentes areas de la empresa.

Para los procesos de compras de mercancias, estrategias de ven-
tas en linea, procesos de atraccion y retencion de personal, estra-
tegias de analisis financieros para la toma decisiones, en resumen,
eliminar la falta de administracion formal mediante las practicas or-
ganizacionales.

Finalmente permitird que los trabajadores de las microempresas
sujetas al estudio cuenten con un mejor clima laboral que les permita
desarrollar su capacidades y habilidades al maximo nivel de desem-
pefio y para mejorar la calidad de los servicios los clientes.
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Objetivos de la investigacion

OBJETIVO GENERAL

Diagnosticar los principales problemas que se presentan en un grupo
de microempresas del ramo ferretero en los municipios del norte de
Nayarit, México para recomendarle al empresario soluciones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Identificar las practicas organizacionales que realiza el grupo
de microempresas comerciales de ferreteria en los municipios del
norte de Nayarit, México.

b) Evaluar el grado de formalizacion de las practicas organizacio-
nales en un grupo de microempresas comerciales de ferreteria en los
municipios del norte de Nayarit, México.

¢) Mencionar el modelo de diagndstico utilizado para la investi-
gacion.

Marco teorico
CONCEPTO DE DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL
Antes de realizar el diagnostico organizacional en la empresa objeto
de estudio se considera conveniente comprender el concepto, existen
diversos autores que lo abordan, a continuacion, se mencionan algu-
nos de ellos:

De acuerdo a la Universidad Nacional del Rio cuarto (2011) cita-
do por Escorcia y Pérez (2014):

Es el acto de conocer, se refiere a la actividad para determinar los cau-
sales de los problemas, debilidades y fortalezas de la organizacion. El
diagnostico es una herramienta al servicio de la voluntad del cambio y
progreso, caracteristica fundamental para una gestion eficaz. (p.40)

Para Miich y Paredes, (2015) “El diagndstico es el informe deta-
llado acerca de la situacion actual de la organizacion, ya sea a nivel
general o de area o proceso especifico, fundamentado en técnicas
cualitativas y cuantitativas, asi como en metodologias de analisis”
(p-47). )

Meéndez Giraldo & Alvarez Pomar (2004) citado por Estévez y
Ruiz (2017) comenta que “El diagnostico es entendido como parte
de una practica profesional en que un determinado especialista puede
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hacer uso de su conocimiento para interpretar los sintomas del inte-
resado” (p. 20).

En esta practica el agente de cambio o consultor especialista reco-
lecta informacion de la situacion en las diferentes areas que confor-
man una empresa tomando una fotografia del contexto que prevalece
en la empresa para hacer propuestas de mejora.

El diagndstico organizacional es un proceso sistematico que debe
realizar el consultor para conocer la situacion actual de la organi-
zacion. Existen diferentes modelos de diagndsticos que permiten
conocer las diferentes variables que forman a la organizacién es im-
portante considerar un modelo que se adecue al tipo de organizacion
para que su analisis indique cudl es la situacion de la organizacion,
las relaciones de grupos e individuos, potencialidades y problemati-
cas, si sera general o especifico o por areas funcionales (Esquivel et
al., 2015).

El presente diagnoéstico se realizé en un grupo de microempresas
de giro comercial del ramo ferretero la cual tiene ubicada su matriz
y sucursal en el municipio de Acaponeta y una sucursal en Tecuala
Nayarit, México a continuacion se describira los pasos realizados en
la misma.

ETAPAS DEL DIAGNOSTICO
De acuerdo a Cristobal, Guarnizo, Caiche y Medina (2017) un diag-
ndstico organizacional se diferencia en tres etapas:

1. Generacion de informacion;
2. Organizacion de la informacion; y
3. Perspectivas del diagnostico organizacional.

En la generacion de informacion, hace referencia a las herramien-
tas, la forma en que se obtiene la informacion y la metodologia uti-
lizada.

En cuanto a la organizacion de la informacion se consideran as-
pectos claves tales como: El disefio de procedimientos para el pro-
ceso de la informacioén; Almacenamiento apropiado de los datos y
ordenamiento de la informacion.

Finalmente, los autores plantean que el diagnostico organizacio-
nal tiene dos perspectivas principales, una funcional y otra cultural.
Cada una con sus propios objetivos y caracteristicas (Cristobal, et
al., 2017).
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MODELOS DE DIAGNOSTICOS ORGANIZACIONALES

La organizacion es creada para solucionar problema comenta Rodri-
guez (2008), por lo tanto, nada deberia ser mas facil que su estudio
al momento de realizar un diagnéstico sin embargo dentro de ellas
existe demasiada informacion y poco tiempo para analizarla, ya que
como analista se necesita mas tiempo para su estudio, pero por otro
lado al empresario y a sus gerentes les interesa obtener respuestas
rapidas del diagndstico.

Ante esta situacion resulta importante que el consultor elija un
modelo que le permita conocer mejor la situacion que prevalece en
la organizacion y poder ofrecer un informe completo de la misma.
Como lo menciona Rodriguez (2008) “Los modelos de diagnostico
son modelos de las organizaciones. Indican las variables consideradas
claves para la mejor comprension del quehacer organizacional” (p48).

MODELO UTILIZADO PARA EL DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Para realizar un diagnostico se debe realizar un analisis entre los di-
ferentes modelos y metodologias existentes con el fin de elegir, adap-
tar o en su caso disefar el que mejor contribuya a realizar un diag-
ndstico mas completo, que abarque las variables de la organizacion
que se estudiaran. De igual forma coincide Hamid y otros, (2008)
citado por Osorio, Vargas, Grimaldo, Guzman, Pérez, Rodriguez y
Torrente (2016):

Llevar a cabo un diagnostico organizacional supone la eleccion de un
modelo que sirva como marco de entendimiento de los problemas orga-
nizacionales, a la vez que orienta sobre la eleccion de las variables que
se deben medir y permite la comprension y explicacion de los hallazgos.

(p. 46)

Para comprender mejor el modelo utilizado en el diagndstico se
explicard el modelo base, el “modelo de Weisbord”.

Modelo de Weisbord
Este modelo plantea mediante seis casillas la evaluacion de la orga-
nizacion de manera sistematica lo informal y lo formal.

Las seis casillas estan conformadas por la estructura, recompen-
sas, mecanismos utiles, relaciones y liderazgo, en donde deben fun-
cionar las cosas si se quiere que la organizacion tenga €xito.
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Figura 1. Modelo de Diagnoéstico de Marvin Weisbord

PROPOSITOS
A qué negocio nos | W

-
RELACIONES

A
ESTRUCTURA
dmo dividimos e

trabajo?

[

LIDERAZGO
A LAlguier ¢

iadros e

1 »
MECANISMOS UTILES ) RECOMPENSAS

JContamos con tecnologias de
coordinacion adecuadas? ncentivos

v A d

Medio Ambiente A

Fuente: (Wendell y Cecil, 1996: 127. Citado en Esquivel et al., 2015).

A continuacion, se detallan las seis variables del Modelo de Mar-
vin Weisbord:

1. Proposito: La direccion tiene la responsabilidad de determi-
nar, qué es la organizacion y hacia donde se dirige.

2. Estructura: Se refiere a la forma en que la organizacion divi-
de el trabajo en las diversas areas.

3. Relaciones: hace referencia a la buena comunicacion entre
todos sus colaboradores.

4. Recompensas: “La remuneracion se refiere a la recompensa
que el individuo recibe a cambio de realizar las tareas de la
organizacion. Se trata, basicamente, de una relacion de inter-
cambio entre las personas y la organizacion” (Chiavenato,
2007, p. 283).

5. Liderazgo: se refiere a quien dirige y aplica las funciones del
proceso administrativo.

6. Mecanismos auxiliares: Marvin Weisbord (Burke, 1988)
menciona que los mecanismos auxiliares ayudan a la orga-
nizacion a realizar sus operaciones y optimizan la calidad de
sus productos; Entre los mecanismos de apoyo que puede
tener las organizaciones estan: finanzas y logistica, capaci-
tacion y tecnologia.
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El analisis de las seis variables del Modelo de Diagndstico de
Marvin Weisbord se encuentra rodeado por un ambiente externo que

ejerce influencia en el funcionamiento de la organizacion (Esquivel
et al., 2015).

Modelo de diagnostico organizacional de Marvin Weisbord adaptado
En este caso se utilizdo Modelo de diagndstico de Marvin Weisbord
adaptado por Esquivel et al. (2015) para realizar el diagnostico en la
empresa debido a que se realizé una andlisis de los diferentes mode-
los para realizar un diagnostico empresarial y organizacional, se en-
contr6 que este es mas funcional y adaptable al tipo de estructura que
tiene la organizacion sujeta a estudio ya que se trata de una empresa
de giro comercial donde la gestion administrativa juega un papel im-
portante para un adecuado funcionamiento.

Los autores agregaron al modelo de Weisbord en la variable me-
canismos auxiliares una serie de subvariables que son: tecnologias
de la informacion; mercadotecnia y ventas; capacitacion; y finanzas

e incluyeron dos variables mas que son la responsabilidad social y
cambio.

Figura 2. Modelo de diagndstico de Marvin Weisbor

Fuente: adaptado por Esquivel y otros, 2015
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Metodologia

DISENO Y TIPO DE LA INVESTIGACION

Para la presente investigacion se optd por utilizar un enfoque mixto,
el cual nos ayudo a responder las preguntas de investigacion y lo que
buscamos conocer de la situacion que estudiamos y asi para poder
brindar una mejor respuesta al problema de investigacion planteado
y contar con una realidad objetiva y subjetiva. Segtin Baptista (2011)
“El enfoque epistemoldgico que se adopte es indispensable saber es-
coger el paradigma cientifico que responda al método a seguir, ya que
cada uno sigue un modelo distinto desde el disefio de investigacion y
las técnicas de recoleccion de datos” (p.12). Por tal motivo se eligio
enfoque que permita combinar lo cualitativo con lo cuantitativo.

Se utiliz6 lo cualitativo para saber cudles eran las areas de opor-
tunidad en las diferentes esferas de las microempresas como son: de
Admistracion y direccion, compras, venta y tienda, recursos huma-
nos y finanzas, de esta manera, implementar un plan de acciéon para
realizar las intervenciones adecuadas. Con respecto a lo cuantitativo,
las variables también se evaluaron de forma numérica mediante el
cuestionario Pyme-Jica y posteriormente se analizaron los resultados
complementando el estudio.

Es una investigacion aplicada porque se desarroll6 en contacto di-
recto con el objeto de estudio, asi mismo se considera descriptiva-pro-
positiva debido a que muestra la situacion actual de las microempresas
y parte del andlisis para proponer planes de accion y su implementacion.

Método

El método utilizado fue mixto, “Utilizan evidencia de datos numé-
ricos, verbales, textuales, visuales, simbolicos y de otras clases para
entender problemas en las ciencias (Creswell, 2013ay Lieber y Weis-
ner, 2010) citado en (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014: p.534).

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

En cuanto a las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos utili-
zados fue necesario acudir a la observacion participante, entrevistas
individuales, colectivas, y revision de documentos.

Primeramente, se utiliz6 una lista de verificacion para recabar los
puntos mas importantes de la organizacion, posteriormente se reali-
706 una entrevista estructurada con cuatro preguntas principales para
identificar las areas de oportunidad y finalmente para completar el
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diagnostico se aplicaron dos cuestionarios el primero diseiado por
Esquivel et. al, (2015), que consta de 95 preguntas cerradas, este
mide las variables presentadas por el mismo modelos adaptado de
Weisbor, en el mismo sentido se aplico otro cuestionario llamado
Pyme-Jica disefiado por la Secretaria de Economia, de origen Japo-
nés (Miinch, 2017), el cual consta de una serie de preguntas multi-
ples que miden cinco variables que son: la direccidon y admistracion,
compras, venta y tienda, recursos humanos y finanzas, este muestra
la formalidad e identifica las areas donde las Pymes tienen sus areas
de oportunidad.

PARTICIPANTES O INFORMANTES:

Esta comprendido por un total de 18 trabajadores de tres microem-
presas del giro comercial ferretero, ubicadas en los municipios de
Acaponeta y Tecuala Nayarit.

Resultados obtenidos
A continuacion, se muestran los resultados obtenidos por las encuestas.
Cuestionario 1. Propuesto por Esquivel et al., (2015)

Direccion y administracion

La empresa es de tipo familiar y se considera regional ya que tiene
presencia en tres municipios (Acaponeta, Tecuala y Huajicori) del
norte del Estado de Nayarit y sur de Sinaloa.

No lleva a cabo una planeacion formal (no tiene vision, mision ni
objetivos), en lo que se refiere a su estructura no cuenta con un orga-
nigrama por escrito formalmente, no hay descripciones de puestos.

La tecnologia utilizada cuenta con equipo de computo suficiente
y sus programas basicos, software para la administraciéon como el
Admipac, Compac, punto de venta. Ademas, cuenta con servicio de
internet, tiene algunos espacios en las redes sociales de Facebook y
correos, pero no son utilizados frecuentemente.

El liderazgo se encontré que el personal esta de acuerdo en que el
duefio apoya y respalda los esfuerzos de los empleados, la relacion
con uno de los propietarios es buena sin embargo con el otro no, la
forma en que se toman las decisiones se basa en la intuicion regular-
mente, no existe reuniones de trabajo con su personal periddicamente
unicamente con su colaborador mas cercano (encargado de compras)
y de manera indefinida.
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La empresa no apoya en actividades a la sociedad en si, en cuanto
al uso de recursos de la empresa algunas veces se les da un buen uso,
en el cuidado del medio ambiente solo se trata de ahorrar y cuidar el
agua, en materia de higiene y proteccion del personal se cuenta con
un sanitario, algunos uniformes y fajas para cargar, por otro lado, se
carece de medidas de prevencion,

En cuanto a la innovacion y cambio, la empresa medianamente
se adapta para buscar satisfacer al cliente y solo en algunos casos se
aceptan propuestas de innovacion y/o cambios por parte del personal
para mejorar el trabajo.

En lo que se refiere al entorno de la empresa, de los factores que
mas afectan es la parte econdémica, la situacion econdémica de los
municipios es grave sumado a eso las cuestiones legales y politicas.

Compras
De acuerdo a la observacion se identifico como una de las activida-
des que mejor se realiza ya que se considera clave para la empresa.

Para la adquisicion de productos o insumos requeridos se realiza
en forma de crédito y de contado y la fuente del efectivo es generado
por el negocio y prestamos de instituciones financieras.

Los productos regularmente provienen de mercados locales, es-
tatales, nacionales e incluso internacionales de China. Los productos
se compran dependiendo la periodicidad de surtido del proveedor y
las existencias minimas y maximas.

Ventas y tienda
En la area de mercadotecnia no se cuenta con un departamento que se
dedique exclusivamente a esta actividad, si se tiene identificados los dias
de mayor ventas , cuenta con un horario corrido de 12 horas, se tiene
identificado a su competencia sin embargo no los conoce mas alla como
precios, productos, marcas y estrategias de ventas que manejan, cuenta
con buena ubicacion, servicio y horarios a diferencia de su competencia,
no se cuenta con un nombre o logotipo especifico que distinga a la em-
presa solo existe una marca que se registro pero ya no se ha actualizado.
La forma en que se da a conocer la empresa con sus clientes es
mediante anuncios en radio, volantes e internet, la frecuencia es inde-
finida ya que hay casos en que se da publicidad diaria toda la semana
o mensualmente, en este rublo se invierte un promedio mensual de
$45,000.00.
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Los canales de venta que utiliza la empresa son mediante su es-
tablecimiento, venta de negocio a negocio y ventas a domicilio, no
cuenta con material de apoyo para ventas de catalogo ni de precios.

Recursos humanos

En general las funciones del drea de recursos humanos se realizan
de manera informal, desde el reclutamiento, seleccion, contratacion
y capacitacion (existen algunas capacitaciones y sus ingresos a la
empresa), evaluacion del desempeiio, compensaciones y motivacion.

En lo que se refiere a las relaciones laborales entre empleados se
contactd que son buenas, los problemas que se presentan si se mane-
jan adecuadamente con los encargados de las areas y el personal esta
de acuerdo en que la comunicacion es normal.

En cuanto a las decisiones no se toma en cuenta la opinion de los
trabajadores, las decisiones las toman los propietarios.

Lo que se refiere a los sueldos y prestaciones de Ley, se hizo el
comentario que existen trabajadores que reciben apoyo en traspor-
te y que el duefio no es equitativo en esa parte. La mayoria de los
entrevistados manifestd no recibir ninguna motivacion al igual que
castigos.

Finanzas

Para el caso de los registros de dinero, inventario, ingresos (ventas),
gastos y otros se realiza de manera electronica solo los inventarios de
forma manual. Los presupuestos de las partidas de la empresa no se
elaboran por falta de conocimiento y desinterés.

Para la adquisicion de productos o insumos requeridos se realiza
en forma de crédito y de contado y la fuente del efectivo es generado
por el negocio y prestamos de instituciones financieras.

El inmueble donde se encuentra la empresa es propio, lo tiene
asegurado y los transportes también, generalmente para enfrentar el
deterioro o desgaste de los bienes se da mantenimiento preventivo o
reparaciones, segun se requiera.

En lo que se refiere a los ingresos se tienen ingresos superiores
a $20,001.00 semanales (regularmente por $200,000.00 semanales).

A los propietarios se les paga un sueldo quincenal como traba-
jadores y los pagos generados de la empresa estan en funcién a la
disponibilidad de efectivo y fechas limites de pago.

Las fuentes de financiamiento de la empresa son mediante pro-
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veedores y banca comercial dichos financiamiento se ha utilizado
para liquidar deudas anteriores, remodelaciones y/o ampliaciones de
las instalaciones, adquisicion de mercancia, maquinaria y equipo.

Resultados del Pyme-jica Ventas

Grafica no. 4.
Grafica no. 1
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Fuente: Elaboracién propia.

Conclusiones

De acuerdo a la informacion obtenida, mediante la aplicacion de los
cuestionarios a los trabajadores de las tres microempresas, se identi-
fico que en las dos dreas con menor grado de formalidad son admi-
nistracion y direccion al igual ventas y tienda, no obstante, las tres
areas restantes también cuentan con debilidades. En general la cali-
ficacion recibida con respecto al indicador es de 6 puntos de acuerdo
al Pyme-jica, lo que significa que se cuenta con ello y se lleva acabo
de manera informal y a veces es eficiente la informacion.
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El area ventas y tienda obtuvo una calificacion de 5.3 puntos, en
esta area se observa en la grafica no. 4 que la empresa lleva a cabo
de manera informal sus actividades, su ubicacion y escaparate casi
siempre se usan, pero no en su totalidad, por el contrario, la adminis-
tracion de los clientes y control de luces y colores a veces son eficien-
tes. Las puntuaciones mas bajas dentro de esta 4rea fueron obtenidas
por administracion de clientes 6.3 y control de luces y colores 6.8.

En Direccion y administracion se obtuvo un 5.7 puntos, las fun-
ciones se llevan a cabo de manera informal. La informacion casi
siempre se usa, pero no en su totalidad y la administracion; las estra-
tegias de administracion, organizacion administrativa a veces es efi-
cientes mientras que la responsabilidad social se realiza pocas veces.
Dentro de esta area los planes de administracion, la responsabilidad
social y la organizacion son los indicadores que se deben considerar
como prioritarios debido a su baja calificacion.

Esto no quiere decir que el resto de las areas estén bien formal-
mente, ya que todas se ubican entre 5 a 7 puntos. A continuacion, se
muestran los puntos mas relevantes a atender:

I. Direccioén y administracion

No cuenta con una planeacion formalmente

No cuenta con una estructura organizacional formal

No cuenta con descripciones de puestos

No utiliza adecuadamente las tecnologias de informacion

para las actividades de ventas en linea, publicidad y promo-

cion

No cuenta con un plan de responsabilidad social

6. La toma decisiones es autocratica y no se toma en cuenta a
los trabajadores involucrados para realizar cambios

b S

e

IT Compras

1. Le falta formalizar los procesos de adquisicion y compra de
mercancias

III Ventas y tienda

1. Le falta formalizar las actividades de mercadotecnia (publici-
dad, ventas y distribucion)

2. Le falta actualizar los catalogos de productos

3. No tiene una imagen corporativa que la identifique

IV Recursos humanos
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1. Carece de un proceso formal de contratacion
No cuenta con un sistema de evaluacion del desempefio

3. No cuenta con un programa formal de motivacion y compen-
saciones

4. No cuenta con programas formales de capacitacion induc-
cion, atencion a clientes, para brindar asesoria técnica de los
productos que venden

V. Finanzas

1. No cuenta con informacion financiera confiable para la toma
decisiones
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