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La presente obra es producto de los trabajos presentados en el V 
Congreso Internacional sobre Sustentabilidad, Competitividad y Gestión 
en las Organizaciones (CISCGO), bajo el lema: “Gestión estratégica: 
promotora de la sostenibilidad al valor compartido” realizado del 03 al 05 
de octubre de 2019 en la ciudad de Mazatlán, Sinaloa, México. El cual tuvo 
como objetivo contribuir al análisis y reflexión sobre temas acerca de la 
Sustentabilidad, Competitividad y Gestión Organizacional. 

La primera edición del congreso en 2013, se generó con el fin de 
contribuir al análisis y reflexión sobre competitividad, sustentabilidad 
y género, a iniciativa de un grupo de investigadores y académicos de la 
Facultad de Contaduría y Administración de la Universidad Autónoma de 
Sinaloa, un año después en 2014, este evento se replica. De lo anterior se 
desprendieron acuerdos de colaboración académica en redes entre pares 
de otras instituciones de educación superior, tanto del país como del 
extranjero, siendo el caso de la REOALCeI, REDEMUN y REGIOLAB, lo que 
contribuyó a que, en 2016, en el III CISCGO, que además de las temáticas 
desarrolladas, se le agregara la línea de la gestión organizacional, con el 
propósito de ampliar nuestras redes de colaboración y extender el ámbito 
de análisis y reflexión. Asimismo, con la experiencia adquirida en las tres 
ediciones anteriores del CISCGO, en 2017 nos dimos a la tarea de convocar 
al IV Congreso Internacional sobre Sustentabilidad, Competitividad y 
Gestión en las Organizaciones, bajo el lema de “La Gestión estratégica 
como generadora de valor en un mundo competitivo y sustentable”. 

Esta quinta edición ratifica al CISCGO como un escenario académico 
donde se presentan temáticas en las que se discuten, analizan y proponen 
alternativas de solución a los problemas que enfrentan las organizaciones 
interesadas en ser competitivas y en desarrollar estrategias atendiendo 
la dimensión social, ambiental y económica, creando un espacio de 
reflexión en torno a los avances y nuevas formas de entender el desarrollo 
competitivo y sustentable de las organizaciones apoyándonos en las 
experiencias exitosas a nivel local, nacional e internacional.
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prólogo

A pesar de que la atención de la sociedad en general se centra en el 
avance, los efectos y las posibles soluciones para la pandemia gene-
rada por el denominado COVID19, es muy probable que algunas de 
las problemáticas suscitadas por mencionado virus, puedan tener so-
lución en temáticas como: Gestión estratégica y competitividad, co-
nocimiento, innovación y desarrollo organizacional, sustentabilidad 
y responsabilidad social empresarial; Estrategias de mercadotecnia y 
negocios internacionales, Políticas públicas, instituciones y perspec-
tiva organizacional, estudios contables, financieros, fiscales y de au-
ditoría en las organizaciones; todas ellas abordadas en el V Congreso 
Internacional sobre Sustentabilidad, Competitividad y Gestión en las 
Organizaciones (CISCGO); obviamente con objetivos diferentes a 
las cuestiones que nos inquietan hoy día, pero con la posibilidad de 
que tanto metodologías, datos, análisis, propuestas entre otros, pue-
dan convertirse en instrumentos para apoyar la sostenibilidad organi-
zacional y por ende el de la sociedad.

Adentrándonos en el detalle del V CISCGO, se abordaron temas 
de relevancia  que versan sobre sobre las Estrategias de mercado-
tecnia y negocios internacionales, en los cuales los expertos nos de-
muestran, con base en investigaciones, estudios de campo e interpre-
tación de los datos; cómo la era digital va en constante crecimiento, 
por lo que las organizaciones aplican estrategias de mercadotecnia 
haciendo uso de las nuevas alternativas digitales en el giro en que se 
desarrollan; como en el sector turístico en la Bahía de Topolobam-
po, y las comparativas de las playas de Mazatlán y Acapulco, de los 
negocios turísticos en México, o en las exportaciones del aguacate 
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sinaloense, o los hallazgos  en la industria musical. Con estas inves-
tigaciones se buscó identificar las problemáticas existentes en sus 
cadenas de valor y proponer soluciones creativas para implementar 
en el corto, mediano y largo plazo. 

Aunado a lo anterior, el Conocimiento, innovación y desarrollo 
organizacional se identifican como factores clave para el fortaleci-
miento organizacional actual, como se ejemplifica en el trabajo pre-
sentado para el sector educativo de nivel superior de la Universidad 
del Caribe, o en la innovación planteada en planeación estratégica de 
ferreterías en municipios del norte de Nayarit, o el análisis de las em-
presas científicas y tecnológicas sinaloenses así como el desarrollo 
de un entorno virtual para el aprendizaje. 

Por otro lado, pero en el mismo CISCGO, en el apartado relacio-
nado con las Políticas públicas, instituciones y perspectiva organi-
zacional se hace énfasis en el desarrollo del talento humano con el 
objetivo de incrementar la productividad en el hotelería de Culiacán, 
disminuir la rotación de personal en maquiladoras de Ciudad Juárez 
y mejorar las condiciones laborales en Volkswagen de México.

 En cuanto a los estudios de Gestión estratégica y competitividad, 
los cuales son de vital importancia para discernir sobre los temas de 
actualidad, resaltan las experiencias del consumidor en restaurantes 
y un modelo APG, la relación de estos dos tópicos consiste en que 
ambos estudios realizaron un diseño transaccional, documental y de 
campo, con el fin de tomar decisiones para la empresa con base en 
los resultados obtenidos, en los cuales la Sustentabilidad y responsa-
bilidad social empresarial forman parte vertebral de las discusiones 
actuales, por lo que una investigación bibliométrica en la certifica-
ción ISO 45001, toma relevancia, al posicionar cuantitativamente el 
impacto de la discusión de estos elementos del desarrollo organiza-
cional, así como los requisitos para la implementación de un sistema 
de gestión de la seguridad y salud en el trabajo, el cual es de suma 
importancia para todos los países. De hecho, mientras se escribe este 
prólogo, como se ilustró en las primeras líneas, se está viviendo la 
primera pandemia de la era moderna, la cual está poniendo a prueba, 
no solo la resistencia y las estrategias de contingencia de las empre-
sas, también la de los gobiernos y la sociedad entera. Seguramente 
en futuros congresos encontraremos evidencias de las estrategias que 
las organizaciones implementaron para afrontar esta situación.

Por último, con la misma disciplina e importancia, en el V CIS-
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CGO, se destacan los Estudios contables, financieros, fiscales y de 
auditoría en las organizaciones, los cuales analizan los temas de los 
cripto activos, su posición actual en el mercado, también se comparte 
una prospectiva para estos métodos que cobran espacio en el univer-
so digital.

Esperamos que todos estos trabajos sean no sólo de su agrado, 
sino que permitan su implementación y aporten al desarrollo organi-
zacional y con ello al de la sociedad, para juntos lograr el mejor estar 
de todos. Por último, en cada uno de los trabajos, se puede identificar 
la ubicación electrónica de los autores para que se realicen retroali-
mentaciones aclaraciones y o recomendaciones del caso.

 Dr. Giovanny Pérez Ortega
Profesor Asociado - Facultad de Minas

Departamento de Ingeniería de la Organización
Universidad Nacional de Colombia

Dr. Miguel Ángel Olivares Urbina
Profesor – investigador, Unidad de Negocios

Universidad del Caribe
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El V Congreso Internacional sobre Sustentabilidad, Competitividad 
y Gestión en las Organizaciones (CISCGO), se desarrolló bajo el 
lema: “Gestión Estratégica: Promotora de la sostenibilidad al Valor 
Compartido”, con el propósito de generar un espacio de análisis y 
reflexión acerca de las tendencias actuales para que las organizacio-
nes alcancen un desarrollo competitivo y sustentable, a partir de la 
implementación de estrategias que atiendan la dimensión social, am-
biental y económica a nivel local, nacional e internacional. 

En ese sentido, se establecieron seis mesas de discusión en torno 
a los siguientes tópicos:

1. Gestión estratégica y competitividad 
2. Conocimiento, innovación y desarrollo organizacional 
3. Sustentabilidad y responsabilidad social empresarial 
4. Estrategias de mercadotecnia y negocios internacionales 
5. Políticas públicas, instituciones y perspectiva organizacional 
6. Estudios contables, financieros, fiscales y de auditoría en las 

organizaciones

Es preciso señalar que para el desarrollo de esta quinta edición 
del CISCGO se contó con la participación de los Cuerpos Académi-
cos de la Facultad de Contaduría y Administración de la Universidad 
Autónoma de Sinaloa, que se mencionan a continuación: Desarrollo 
de las Organizaciones; Estudios Fiscales y Administrativos; Gestión 
Estratégica; Innovación Educativa en el Marco del Desarrollo Ad-
ministrativo de las Empresas; Economía del Sector Público y Polí-
ticas para el Desarrollo; Estudios Sociales y Administrativos para la 
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Sustentabilidad en las Organizaciones. Así también, se presentaron 
al encuentro participantes de universidades nacionales y extranjeras 
como: Universidad de Santiago de Compostela, España, Universidad 
Católica de la Santísima Concepción, Chile, Universidad del Sinú, 
Colombia, Universidad Nacional de Colombia, Universidad Simón 
Bolivar, Colombia, Universidad César Vallejo, Perú, además de al-
gunas instituciones nacionales, destacando: Benemérita Universidad 
Autónoma de Puebla, Universidad del Caribe, Universidad Autóno-
ma de Baja California, Instituto Tecnológico de Sonora, Colegio de 
Tlaxcala, Universidad de la Salle, Bajío, Universidad Autónoma de 
Chiapas, Universidad Autónoma de Ciudad Juárez, Universidad Au-
tónoma de San Luis Potosí, Universidad de Colima, Universidad Au-
tónoma de Nuevo León, Universidad Autónoma de Nayarit, Univer-
sidad de Sonora, Universidad Autónoma de Occidente, Tecnológico 
Nacional de México, Campus Culiacán y estudiantes e investigado-
res de los distintos campus de la Universidad Autónoma de Sinaloa. 

El contenido de esta obra representa el segundo volumen de la 
colección: Gestión Estratégica, producto de los trabajos presentados 
en las mesas temáticas 2 y 4, conformado por 20 capítulos.

Los trabajos presentados en este ejemplar incluyen: análisis bi-
bliométricos, estudios de caso, investigaciones en proceso y con-
cluidas. Así, con el propósito de plasmar previamente un panorama 
general del contenido de los trabajos que incluye esta obra, a conti-
nuación, se muestra una breve descripción de estas investigaciones 
en función de las mesas temáticas que correspondieron.

Dichos tópicos se adentran en problemáticas en torno a casos de 
estudio en regiones a nivel internacional, como Colombia y Japón; 
así como de alcance nacional, en entidades como:  Chihuahua, Gue-
rrero, Nayarit, Quintana Roo, Sonora y Sinaloa. 

En lo particular, se plasman estudios sobre: el “Desarrollo de pro-
yectos terminales de posgrado con enfoque del marco lógico. Caso 
Universidad del Caribe”, en el que se enmarca la problemática sobre 
los índices de titulación del sistema de posgrado de dicha institución 
académica, así como la propuesta del diseño de la normativa y proce-
dimientos necesarios para incentivar su eficiencia terminal. Se reali-
za un análisis sobre la cadena de valor de los centros de investigación 
clínica y su interacción con el desarrollo de medicamentos, creando 
un artículo en el cual se identifican y describen la funcionalidad y 
vinculación, tanto de las etapas y actividades del proceso productivo 
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como de los actores involucrados, señalando a su vez el impacto que 
tiene la conducción de estudios clínicos y su aporte en la mejora de 
la salud mundial.

Con el artículo titulado “Certificación ISO 45001. Un análisis bi-
bliométrico entre 2015-2019” se adentra en el estudio bibliométrico 
- producción científica entre 2015 y 2019 - sobre las aportaciones 
globales en torno a dicha certificación ISO, la cual considera un con-
junto de elementos interrelacionados que interactúan para establecer 
políticas, controles y procesos para lograr los objetivos definidos por 
una organización en materia de seguridad y salud en el trabajo. 

Asimismo, se plasma el análisis sobre el estado del arte acerca de 
“Criptoactivos, Bitcoin, Blockchain de dónde viene y hacia dónde 
va: un análisis bibliométrico”, confirmando un crecimiento exponen-
cial de información científica, entre 2008 y junio de 2019, sobre los 
beneficios de esta nueva herramienta financiera dentro de las ciencias 
administrativas de los negocios internacionales, demostrando que la 
temática perpetuará, siendo un tema de discusión por un largo tiempo 
aún, según la Ley de Price. 

 Bajo el enfoque de los recursos humanos y la productividad, se 
enlista el documento titulado “Desarrollo de personal para incremen-
tar la productividad en la hotelería de Culiacán” en el cual se enfoca 
en exponer los factores que afectan el desarrollo de personal y su 
impacto en la estabilidad de la organización, su productividad, así 
como, la pertenencia de los empleados a la empresa. 

Con la aportación del paper “Diagnóstico organizacional de un 
grupo de microempresas de giro comercial ferretero en los munici-
pios del norte de Nayarit, México” se plantea como objetivo la dic-
taminación sobre la problemática de un grupo de microempresas del 
ramo ferretero localizadas en dicha entidad federativa mexicana; en 
donde, bajo el Modelo de diagnóstico de Marvin Weisbord, se ultimó 
que existe una falta de planeación diseño organizacional, de manua-
les, procesos de contratación formal, programas de motivación, así 
como una ausencia de capacitación

Dentro del “Estudio de las organizaciones: ¿los trabajadores per-
ciben que haya rotación de personal a raíz de la demanda laboral en 
maquiladoras de Ciudad Juárez en el 2019?” se analiza la percepción 
de los trabajadores sobre la relación entre la rotación de personal 
y demanda laboral en maquiladoras de Ciudad Juárez, Chihuahua; 
donde los resultados indicaron que la percepción de la demanda la-
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boral es baja relacionada con la rotación de personal; además, de 
mostrar correlaciones significativas en características particulares 
como el salario, prestaciones, permanencia. 

En el artículo “Factores y efectos determinantes de la colabora-
ción con usuarios en las empresas científicas y tecnológicas sina-
loenses: un análisis mediador de las capacidades de innovación en el 
desempeño innovador”, con una muestra a 54 empresas RENIECyT 
Sinaloenses, se analiza la relación entre la estrategia empresarial de 
la colaboración con usuarios en las empresas científicas y tecnológi-
cas sinaloenses y su efecto en el desempeño innovador considerando 
como variable mediadora las capacidades de innovación tecnológi-
cas, de producto y de proceso, basándose para ello en la teoría evolu-
tiva y el modelo de open innovation.

Bajo el contexto de la Facultad de una Universidad del Noroeste 
de México se inscribe el título “Hacia un entorno virtual inteligente 
para la enseñanza-aprendizaje basado en un sistema multi-agente” en 
la búsqueda de mejorar el desarrollo de modalidades de educación 
convencionales, lo anterior por medio de entornos virtuales basán-
dose en la innovación y tecnología. En el proyecto se presenta una 
revisión literaria que va de lo general a lo particular respecto a en-
tornos virtuales, tendencias, implementaciones e importancia en la 
educación, además de una discusión a profundidad sobre avances, 
mejoras, innovaciones y proyecciones que permitirán un mayor des-
empeño del entorno.

La investigación nombrada “Las condiciones laborales de la IED 
en el sector automotriz: Caso Volkswagen de México” se enfoca en 
sustentar que las condiciones laborales que prevalecen en las empre-
sas extranjeras son superiores a las que ofrecen las empresas nacio-
nales por lo menos para los datos recabados en un estudio de campo 
levantado en el parque industrial FINSA para el año 2018. Lo ante-
rior se plantea con base en un encuadre metodológico basado en una 
encuesta aplicada a 135 personas laborando en el área y un análisis 
estadístico descriptivo-comparativo. 

“Líderes generadores de conocimiento e innovación para una 
sociedad comprometida con la evolución humana y desarrollo or-
ganizacional” es una investigación que analiza las características 
principales que desarrolla la población en formación, de acuerdo a 
su etapa generacional, con el fin de potencializar el desarrollo de lí-
deres que involucren y dinamicen el desarrollo sostenible del entorno 
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cambiante en que se desenvuelven las organizaciones. Para cumplir 
este propósito, se analizan los estilos de aprendizaje de la población 
estudiantil de los aspirantes a profesional del programa de Adminis-
tración de Empresas de la Universidad Simón Bolívar, la influencia 
de antecedentes socio económicos que impactan las habilidades y 
destrezas que poseen y pueden adquirir las personas para adaptarse 
al entorno y lograr el éxito. 

“Análisis y aproximación a las tendencias de consumo digital del 
sector musical”, el presente artículo se aboca en el análisis del sector 
musical, como industria creativa, bajo el contexto tecnológico y de 
conectividad que subraya la nueva era digital. En este sentido, la in-
vestigación busca dilucidar aspectos relacionados con la distribución 
y nuevos métodos de consumo de dicho producto cultural, a través 
de plataformas digitales y redes sociales virtuales. Y a partir de ello, 
como resultado, se logra vislumbrar información que clarifica y ayu-
da en el análisis de prospección de los comportamientos y preferen-
cias de los consumidores en línea; sin olvidar la variable geográfica 
y generacional.

Interrogantes y objetivos de orden académico, profesional y per-
sonal son planteados dentro de la investigación “Estrategias de mar-
keting internacional implementadas por los negocios turísticos de la 
Bahía de Topolobampo, Sinaloa: Realidades y perspectivas”,  en el 
cual, a partir de identificar la problemática existente en los negocios 
turísticos de la localidad, con base en el acercamiento a 31 estableci-
mientos, se pudo establecer la discusión de resultados y poder plas-
mar las conclusiones en una exigencia comparativa con la fundamen-
tación teórica y realidad existente.

Dentro de “Aproximaciones teórico-metodológicas de la inter-
nacionalización del sector servicios en México. Caso medios masi-
vos de información” es posible detectar oportunidades teórico-me-
todológicas para la internacionalización del sector medios masivos 
de información para brindar una mejor ejecución a las empresas en 
México.

“Experiencias del consumidor en restaurantes: desarrollo y va-
lidación de un instrumento de medición” es una investigación en la 
cual se desarrolla y valida un instrumento de medición, que repre-
sente una herramienta empresarial confiable para la recolección de 
información y su análisis. El estudio empírico se realizó sobre una 
muestra probabilística de 386 consumidores de la ciudad de Culia-
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cán, Sinaloa. Como resultado, se obtuvo un instrumento fiable y vá-
lido, demostrando su capacidad para medir la importancia de cuatro 
tipos de experiencias y sus componentes. 

“Japón como mercado meta para exportación de aguacate sina-
loense” se plantea como objetivo: elaborar un plan de negocios para 
la exportación de aguacate Hass orgánico de Sinaloa a Japón, para 
determinar la rentabilidad de dicha exportación.

“La playa como uso de negocios turísticos en México. Estudio 
comparativo Mazatlán – Acapulco” es una aproximación académica 
sobre el análisis de la teoría del ciclo de vida de los destinos turís-
ticos de Richard Butler, sobre los casos de estudio de los negocios 
turísticos entre dos destinos turísticos: Mazatlán y Acapulco. En el 
apartado de resultados, esquematiza las similitudes y diferencias de 
los negocios turísticos estudiados, que habrán de servir como insumo 
para la toma de decisiones futura respecto a la innovación y fortale-
cimiento de industria respecto los productos y servicios ofertados y 
demandados en los destinos turísticos mexicanos.

La investigación “Modelo APG. Un estudio referencial del mer-
cado ganadero en Córdoba” propone el diseño de un software inte-
grador que funcione en tiempo real y en red entre las subastadoras, 
que permita generar análisis de precios del ganado y sea un criterio 
para la toma de decisiones de compradores y vendedores de ganado; 
enmarcado en una metodología mixta, tipo de estudios correlacional 
y se realizó bajo un diseño no experimental, transaccional, documen-
tal y de campo.

Tomando en cuenta las ventajas que denota la comercialización de 
productos hacia otras latitudes, se desarrolla el artículo: “Estrategias 
de negocios internacionales: Análisis del comercio exterior de biodié-
sel colombiano hacia los Países Bajos”, en el cual se estudia la expan-
sión del cultivo de palma de aceite y la posibilidad de suministrar bio-
combustibles a los Países Bajos, tomando en consideración aspectos 
técnicos y operacionales de exportación, como costos de exportación, 
importación, aspectos macroeconómicos, culturales, competidores, 
etc., así como factores que inciden en el desarrollo sostenible.

 Por otra parte, el trabajo titulado: “Estudio bibliométrico: valor 
agregado y estrategias de posicionamiento como variables de inves-
tigación”, hace referencia a la búsqueda de estudios de frontera en la 
base de datos Web of Science (WOS) sobre la relación de variables 
como “estrategias de posicionamiento” y “valor agregado”, en la que 
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se comprueba la versatilidad de artículos científicos que acompañan 
a ambas variables y cómo es que ambas tienen por lo menos en cuan-
to a investigación se refiere, un crecimiento exponencial en cuanto al 
número de artículos que han sido añadidos a esta red a lo largo de 39 
años, encontrando entre los principales países que presentan estudios 
al respecto a Estados Unidos y China respectivamente.

Este libro contiene un gran número de referencias bibliográficas 
de frontera, en teorías de las ciencias administrativas que pueden ser 
pauta en otros trabajos de investigación, para nuevas aplicaciones 
contextuales, objetos y sujetos de estudio y otras metodologías para 
enfrentar la problemática en ambientes organizacionales.

Cabe destacar que con el propósito de continuar fortaleciendo 
los lazos académicos e investigativos con instituciones educativas 
nacionales y extranjeras se estableció la Red Internacional Gestión 
y Sustentabilidad Organizacional (RIGSO), para colaborar en la or-
ganización de futuros eventos, así también, en la producción cien-
tífica de artículos, capítulos de libro y libros, además de promover 
estancias de investigación de estudiantes y académicos y compartir 
experiencias que permitan el logro de la consolidación académica 
internacional. Finalmente, los organizadores del V CISCGO agrade-
cemos la generosa participación de estudiantes e investigadores por 
sus contribuciones y cooperación para el logro del éxito del evento, 
asimismo, a las instituciones por la facilitación para la asistencia de 
pares académicos y por estrechar lazos para futuras colaboraciones 
que permitan generar propuestas de mejora para el desarrollo orga-
nizacional y social.  

Dra. Beatriz Carolina Romero Medina
Dra. Claudia Canobbio Rojas
Dr. Oscar Elí Velarde Moreno

Dr. Luiz Vicente Ovalles Toledo
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diagnóstico organizacional de un grupo 
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Resumen 
El objetivo de la presente investigación fue diagnosticar los princi-
pales problemas que se presentan en un grupo de microempresas del 
ramo ferretero en los municipios del norte de Nayarit, México para 
recomendarle al empresario soluciones. Se analizaron tres microem-
presas de giro comercial ferretero, en la que se entrevistó a 18 par-
ticipantes pertenecientes a dichas empresas. En este caso se utilizó 
Modelo de diagnóstico de Marvin Weisbord adaptado por Esquivel, 
Segura, Machorro, Aguilar y Hernández, (2015) para realizar el diag-
nóstico en la empresa y un cuestionario del Pymejica. 

Se concluyó que existe una falta de formalización en las funcio-
nes que el grupo de microempresas lleva a la práctica. Entre ellas 
falta de planeación (visión, misión, estrategias, objetivos etc.), falta 
de un diseño organizacional (estructura organizacional, descripcio-
nes de puestos), falta de manuales, falta de proceso de contratación 
formal, programas de motivación y capacitación.

Palabras clave: Diagnóstico, prácticas organizacionales, modelo. 

13. Universidad Autónoma de Nayarit. malaquiasmontano@hotmail.com
14. Universidad Autónoma de Sinaloa. conchissua@hotmail.com
15. Universidad Autónoma de Nayarit. rogarpardo@hotmail.com
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Introducción
Desde el nacimiento de la administración con la revolución industrial 
comenzó el reto, elevar la productividad y la eficiencia en las orga-
nizaciones, existen muchos enfoques y teorías que tratan de explicar 
cómo lograrlo. La teoría de administración científica, la teoría clási-
ca, la teoría de relaciones humanas, los estructuralistas, burócratas, 
teorías de sistemas, la administración de la calidad entre otras, todas 
ellas proponen una serie de actividades y prácticas para mejorar el 
trabajo en las organizaciones y así conseguir cumplir los objetivos 
planteados (Chiavenato, 2014). 

Para Fayol uno de los autores más destacados de la administra-
ción y el primero que organizó la dirección proponiendo un proceso 
administrativo y catorce principios que considero que eran univer-
sales y aplicables a cualquier tipo de empresa, grandes, medianas y 
pequeñas (Hernández y Rodríguez, 2005). 

Al respecto la falta de formalización en la implementación de las prác-
ticas organizacionales en las empresas limita su buen desempeño al no 
llevarse a cabo los procesos administrativos de manera eficiente y eficaz. 

De acuerdo Hock (2000) citado por Grueso y Toca (2012), “seña-
la que las prácticas organizacionales son aquellos actos y decisiones 
que se llevan a cabo con los principios organizacionales” (p.135), 
en el mismo sentido Wright y McMahan, 1992, citado por Acosta, 
Salanova, y Llorens (2011) las definen como “un patrón planificado 
de actividades orientados a facilitar que una organización logre sus 
metas” (p.126).

En otras palabras, las prácticas organizacionales son acciones que 
se llevan a cabo en la organización para lograr junto con los princi-
pios un adecuado desempeño organizacional. Los principios enten-
didos como los lineamientos que permiten a los que están al frente 
de las organizaciones contar con pautas a considerar en la práctica 
administrativa. 

Planteamiento del problema
Los mercados mundiales y el contexto regional de la competencia 
hacen necesario que las empresas de todo tipo pongan énfasis en su 
forma de operar, la ferretería es un negocio dedicado a la comercia-
lización de productos agrícolas, veterinarias, acero, material para la 
construcción, ferretería y tlapalería entre otros productos para el uso 
del hogar.
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Cuenta con 18 trabajadores distribuidos en sus diferentes áreas; 
la matriz se ubica en la cabecera municipal de Acaponeta Nayarit, 
atendiendo también con dos sucursales una más en cada municipio 
(Acaponeta y Tecuala).

El grupo comprendido por tres microempresas busca crecer en 
los mercados regionales sin embargo sus prácticas organizacionales 
se observan que no han tenido los resultados esperados posiblemente 
por la falta de formalidad, existe una preocupación generalizada por 
lograr estandarizar los procesos de compras y ventas, así como un 
estilo de admistración formal. 

 Por lo anterior se plantea la siguiente pregunta, ¿cuáles son las 
áreas de oportunidad y mejora que debe atender para realizar pro-
puestas de solución?

La administración preocupada por esta situación desea realizar 
cambio que permitan lograr mejoras administrativas, de ahí que se 
considera conveniente llevar acabo un diagnóstico organizacional 
para conocer la situación que prevalece en estas microempresas.

Justificación
Las micros, pequeñas y medianas empresas (Mipymes) juegan un 
papel importante en las economías de los países y son las principales 
generadoras de empleo en los mercados laborales. En este sentido 
González (2016) comenta que “Las empresas MIPyMES representan 
a nivel mundial el segmento de la economía que aporta el mayor nú-
mero de unidades económicas y personal ocupado” (p.1). 

Asimismo “se estima que en promedio las Mipymes aportan el 65.9% 
de los empleos de un país (Tueros, 2009) y el 75% del PIB. Estos datos 
muestran, además, que las Mipymes en Latinoamérica son “un instru-
mento de cohesión y estabilidad social al brindar oportunidades de em-
pleo a colectivos, semi o escasamente cualificados” (Saavedra y Hernán-
dez, 2008: 133 citado en López, Blanco, Rodríguez, Barrera, González 
y Wulf, 2014, p.11). 

Como se puede observar el panorama internacional también se ve 
reflejado en lo regional las Mipymes son importantes porque como 
dice López y et al., (2014) este tipo de empresas ayudan a producir 
bienes que las grandes no le son costeables debido a las pequeñas 
cantidades y especificaciones de los consumidores. 
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Las Mipymes constituyen “en el caso de México, más del 99% 
del total de las unidades económicas del país, representando alre-
dedor del 52% del Producto Interno Bruto (PIB) y contribuyendo a 
generar más del 73% de los empleos formales”. (Diario Oficial de la 
Federación del 30 de junio de 2009 citado por Galindo, Fernández, 
Dávila y Pimentel, 2015, p. 1298). 

Para la presente investigación se tiene como objeto de estudio a 
las microempresas de giro comercial que pertenecen a este segmen-
to importante y que además es el más representativo de acuerdo al 
censo económico INEGI (2014) citado en Mundo Pyme APM (2019) 
menciona que en México hay registrados alrededor de 5 millones 
371 mil unidades económicas de las cuales el 95.4% (5, 123, 843) 
son microempresas.

Asimismo, la Encuesta Nacional sobre Productividad y Compe-
titividad de las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas (Enaproce) 
2015 menciona que el 97.6% de las empresas son micros y tienen el 
75.4% del personal ocupado, el sector comercio es el que más perso-
nal emplea con un 48.2%.

Por todo lo anterior comentado se considera conveniente la pre-
sente investigación que contribuirá al mejoramiento de la eficiencia 
organizacional del grupo de microempresas ferreteras de la región 
norte del estado de Nayarit. 

Servirá para el cumplimiento de los planes y logro de objetivos, 
que se lleve la división del trabajo, contar una estructura bien defi-
nido para que no exista la duplicidad de funciones y se respeten los 
niveles jerárquicos, manuales de organización y procesos formales 
para las diferentes áreas de la empresa.

Para los procesos de compras de mercancías, estrategias de ven-
tas en línea, procesos de atracción y retención de personal, estra-
tegias de análisis financieros para la toma decisiones, en resumen, 
eliminar la falta de administración formal mediante las prácticas or-
ganizacionales. 

Finalmente permitirá que los trabajadores de las microempresas 
sujetas al estudio cuenten con un mejor clima laboral que les permita 
desarrollar su capacidades y habilidades al máximo nivel de desem-
peño y para mejorar la calidad de los servicios los clientes.
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Objetivos de la investigación 
Objetivo general
Diagnosticar los principales problemas que se presentan en un grupo 
de microempresas del ramo ferretero en los municipios del norte de 
Nayarit, México para recomendarle al empresario soluciones.

Objetivos específicos
a) Identificar las prácticas organizacionales que realiza el grupo 

de microempresas comerciales de ferretería en los municipios del 
norte de Nayarit, México.

b) Evaluar el grado de formalización de las prácticas organizacio-
nales en un grupo de microempresas comerciales de ferretería en los 
municipios del norte de Nayarit, México.

c) Mencionar el modelo de diagnóstico utilizado para la investi-
gación.

Marco teórico 
Concepto de diagnóstico organizacional
Antes de realizar el diagnóstico organizacional en la empresa objeto 
de estudio se considera conveniente comprender el concepto, existen 
diversos autores que lo abordan, a continuación, se mencionan algu-
nos de ellos:

De acuerdo a la Universidad Nacional del Rio cuarto (2011) cita-
do por Escorcia y Pérez (2014):

Es el acto de conocer, se refiere a la actividad para determinar los cau-
sales de los problemas, debilidades y fortalezas de la organización. El 
diagnóstico es una herramienta al servicio de la voluntad del cambio y 
progreso, característica fundamental para una gestión eficaz. (p.40)

Para Müch y Paredes, (2015) “El diagnóstico es el informe deta-
llado acerca de la situación actual de la organización, ya sea a nivel 
general o de área o proceso especifico, fundamentado en técnicas 
cualitativas y cuantitativas, así como en metodologías de análisis” 
(p.47).

Méndez Giraldo & Álvarez Pomar (2004) citado por Estévez y 
Ruiz (2017) comenta que “El diagnóstico es entendido como parte 
de una práctica profesional en que un determinado especialista puede 
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hacer uso de su conocimiento para interpretar los síntomas del inte-
resado” (p. 20). 

En esta práctica el agente de cambio o consultor especialista reco-
lecta información de la situación en las diferentes áreas que confor-
man una empresa tomando una fotografía del contexto que prevalece 
en la empresa para hacer propuestas de mejora.

El diagnóstico organizacional es un proceso sistemático que debe 
realizar el consultor para conocer la situación actual de la organi-
zación. Existen diferentes modelos de diagnósticos que permiten 
conocer las diferentes variables que forman a la organización es im-
portante considerar un modelo que se adecue al tipo de organización 
para que su análisis indique cuál es la situación de la organización, 
las relaciones de grupos e individuos, potencialidades y problemáti-
cas, si será general o especifico o por áreas funcionales (Esquivel et 
al., 2015). 

El presente diagnóstico se realizó en un grupo de microempresas 
de giro comercial del ramo ferretero la cual tiene ubicada su matriz 
y sucursal en el municipio de Acaponeta y una sucursal en Tecuala 
Nayarit, México a continuación se describirá los pasos realizados en 
la misma.

Etapas del diagnóstico
De acuerdo a Cristóbal, Guarnizo, Caiche y Medina (2017) un diag-
nóstico organizacional se diferencia en tres etapas: 

1.	 Generación de información;
2.	 Organización de la información; y 
3.	 Perspectivas del diagnóstico organizacional. 

En la generación de información, hace referencia a las herramien-
tas, la forma en que se obtiene la información y la metodología uti-
lizada. 

En cuanto a la organización de la información se consideran as-
pectos claves tales como: El diseño de procedimientos para el pro-
ceso de la información; Almacenamiento apropiado de los datos y 
ordenamiento de la información. 

Finalmente, los autores plantean que el diagnóstico organizacio-
nal tiene dos perspectivas principales, una funcional y otra cultural. 
Cada una con sus propios objetivos y características (Cristóbal, et 
al., 2017).
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 Modelos de Diagnósticos Organizacionales
La organización es creada para solucionar problema comenta Rodrí-
guez (2008), por lo tanto, nada debería ser más fácil que su estudio 
al momento de realizar un diagnóstico sin embargo dentro de ellas 
existe demasiada información y poco tiempo para analizarla, ya que 
como analista se necesita más tiempo para su estudio, pero por otro 
lado al empresario y a sus gerentes les interesa obtener respuestas 
rápidas del diagnóstico.

Ante esta situación resulta importante que el consultor elija un 
modelo que le permita conocer mejor la situación que prevalece en 
la organización y poder ofrecer un informe completo de la misma. 
Como lo menciona Rodríguez (2008) “Los modelos de diagnóstico 
son modelos de las organizaciones. Indican las variables consideradas 
claves para la mejor comprensión del quehacer organizacional” (p48).

Modelo utilizado para el diagnóstico organizacional
Para realizar un diagnóstico se debe realizar un análisis entre los di-
ferentes modelos y metodologías existentes con el fin de elegir, adap-
tar o en su caso diseñar el que mejor contribuya a realizar un diag-
nóstico más completo, que abarque las variables de la organización 
que se estudiaran. De igual forma coincide Hamid y otros, (2008) 
citado por Osorio, Vargas, Grimaldo, Guzmán, Pérez, Rodríguez y 
Torrente (2016):

Llevar a cabo un diagnóstico organizacional supone la elección de un 
modelo que sirva como marco de entendimiento de los problemas orga-
nizacionales, a la vez que orienta sobre la elección de las variables que 
se deben medir y permite la comprensión y explicación de los hallazgos. 
(p. 46)

Para comprender mejor el modelo utilizado en el diagnóstico se 
explicará el modelo base, el “modelo de Weisbord”.

Modelo de Weisbord
Este modelo plantea mediante seis casillas la evaluación de la orga-
nización de manera sistemática lo informal y lo formal.

Las seis casillas están conformadas por la estructura, recompen-
sas, mecanismos útiles, relaciones y liderazgo, en donde deben fun-
cionar las cosas si se quiere que la organización tenga éxito. 
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Figura 1. Modelo de Diagnóstico de Marvin Weisbord

Fuente: (Wendell y Cecil, 1996: 127. Citado en Esquivel et al., 2015).

A continuación, se detallan las seis variables del Modelo de Mar-
vin Weisbord:

1.	 Propósito: La dirección tiene la responsabilidad de determi-
nar, qué es la organización y hacia dónde se dirige.

2.	 Estructura: Se refiere a la forma en que la organización divi-
de el trabajo en las diversas áreas.

3.	 Relaciones: hace referencia a la buena comunicación entre 
todos sus colaboradores. 

4.	 Recompensas: “La remuneración se refiere a la recompensa 
que el individuo recibe a cambio de realizar las tareas de la 
organización. Se trata, básicamente, de una relación de inter-
cambio entre las personas y la organización” (Chiavenato, 
2007, p. 283).

5.	 Liderazgo: se refiere a quien dirige y aplica las funciones del 
proceso administrativo.

6.	 Mecanismos auxiliares: Marvin Weisbord (Burke, 1988) 
menciona que los mecanismos auxiliares ayudan a la orga-
nización a realizar sus operaciones y optimizan la calidad de 
sus productos; Entre los mecanismos de apoyo que puede 
tener las organizaciones están: finanzas y logística, capaci-
tación y tecnología. 
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El análisis de las seis variables del Modelo de Diagnóstico de 
Marvin Weisbord se encuentra rodeado por un ambiente externo que 
ejerce influencia en el funcionamiento de la organización (Esquivel 
et al., 2015).

Modelo de diagnóstico organizacional de Marvin Weisbord adaptado 
En este caso se utilizó Modelo de diagnóstico de Marvin Weisbord  
adaptado por Esquivel et al. (2015) para realizar el diagnostico en la 
empresa debido a que se realizó una análisis de los diferentes mode-
los para realizar un diagnóstico empresarial y organizacional,  se en-
contró que este es más funcional y adaptable al tipo de estructura que 
tiene la organización sujeta a estudio ya que se trata de una empresa 
de giro comercial donde la gestión administrativa juega un papel im-
portante para un adecuado funcionamiento. 

Los autores agregaron al modelo de Weisbord en la variable me-
canismos auxiliares una serie de subvariables que son: tecnologías 
de la información; mercadotecnia y ventas; capacitación; y finanzas 
e incluyeron dos variables más que son la responsabilidad social y 
cambio. 

Figura 2. Modelo de diagnóstico de Marvin Weisbor 

Fuente: adaptado por Esquivel y otros, 2015
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Metodología
Diseño y tipo de la investigación 
Para la presente investigación se optó por utilizar un enfoque mixto, 
el cual nos ayudó a responder las preguntas de investigación y lo que 
buscamos conocer de la situación que estudiamos y así para poder 
brindar una mejor respuesta al problema de investigación planteado 
y contar con una realidad objetiva y subjetiva. Según Baptista (2011) 
“El enfoque epistemológico que se adopte es indispensable saber es-
coger el paradigma científico que responda al método a seguir, ya que 
cada uno sigue un modelo distinto desde el diseño de investigación y 
las técnicas de recolección de datos” (p.12). Por tal motivo se eligió 
enfoque que permita combinar lo cualitativo con lo cuantitativo. 

Se utilizó lo cualitativo para saber cuáles eran las áreas de opor-
tunidad en las diferentes esferas de las microempresas como son: de 
Admistración y dirección, compras, venta y tienda, recursos huma-
nos y finanzas, de esta manera, implementar un plan de acción para 
realizar las intervenciones adecuadas. Con respecto a lo cuantitativo, 
las variables también se evaluaron de forma numérica mediante el 
cuestionario Pyme-Jica y posteriormente se analizaron los resultados 
complementando el estudio.  

Es una investigación aplicada porque se desarrolló en contacto di-
recto con el objeto de estudio, así mismo se considera descriptiva-pro-
positiva debido a que muestra la situación actual de las microempresas 
y parte del análisis para proponer planes de acción y su implementación.

Método 
El método utilizado fue mixto, “Utilizan evidencia de datos numé-
ricos, verbales, textuales, visuales, simbólicos y de otras clases para 
entender problemas en las ciencias (Creswell, 2013a y Lieber y Weis-
ner, 2010) citado en (Hernández, Fernández y Baptista, 2014: p.534).

Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
En cuanto a las técnicas e instrumentos de recolección de datos utili-
zados fue necesario acudir a la observación participante, entrevistas 
individuales, colectivas, y revisión de documentos. 

Primeramente, se utilizó una lista de verificación para recabar los 
puntos más importantes de la organización, posteriormente se reali-
zó una entrevista estructurada con cuatro preguntas principales para 
identificar las áreas de oportunidad y finalmente para completar el 
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diagnóstico se aplicaron dos cuestionarios el primero diseñado por 
Esquivel et. al, (2015), que consta de 95 preguntas cerradas, este 
mide las variables presentadas por el mismo modelos adaptado de 
Weisbor, en el mismo sentido se aplicó otro  cuestionario llamado 
Pyme-Jica diseñado por la Secretaria de Economía, de origen Japo-
nés (Münch, 2017), el cual consta de una serie de preguntas múlti-
ples que miden cinco variables que son: la dirección y admistración, 
compras, venta y tienda, recursos humanos y finanzas, este muestra 
la formalidad e identifica las áreas donde las Pymes tienen sus áreas 
de oportunidad. 

Participantes o informantes: 
Esta comprendido por un total de 18 trabajadores de tres microem-
presas del giro comercial ferretero, ubicadas en los municipios de 
Acaponeta y Tecuala Nayarit.

Resultados obtenidos 
A continuación, se muestran los resultados obtenidos por las encuestas.

Cuestionario 1. Propuesto por Esquivel et al., (2015)  

Dirección y administración 
La empresa es de tipo familiar y se considera regional ya que tiene 
presencia en tres municipios (Acaponeta, Tecuala y Huajicori) del 
norte del Estado de Nayarit y sur de Sinaloa. 

No lleva a cabo una planeación formal (no tiene visión, misión ni 
objetivos), en lo que se refiere a su estructura no cuenta con un orga-
nigrama por escrito formalmente, no hay descripciones de puestos.

La tecnología utilizada cuenta con equipo de cómputo suficiente 
y sus programas básicos, software para la administración como el 
Admipac, Compac, punto de venta. Además, cuenta con servicio de 
internet, tiene algunos espacios en las redes sociales de Facebook y 
correos, pero no son utilizados frecuentemente. 

El liderazgo se encontró que el personal está de acuerdo en que el 
dueño apoya y respalda los esfuerzos de los empleados, la relación 
con uno de los propietarios es buena sin embargo con el otro no, la 
forma en que se toman las decisiones se basa en la intuición regular-
mente, no existe reuniones de trabajo con su personal periódicamente 
únicamente con su colaborador más cercano (encargado de compras) 
y de manera indefinida.
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La empresa no apoya en actividades a la sociedad en sí, en cuanto 
al uso de recursos de la empresa algunas veces se les da un buen uso, 
en el cuidado del medio ambiente solo se trata de ahorrar y cuidar el 
agua, en materia de higiene y protección del personal se cuenta con 
un sanitario, algunos uniformes y fajas para cargar, por otro lado, se 
carece de medidas de prevención, 

En cuanto a la innovación y cambio, la empresa medianamente 
se adapta para buscar satisfacer al cliente y solo en algunos casos se 
aceptan propuestas de innovación y/o cambios por parte del personal 
para mejorar el trabajo. 

En lo que se refiere al entorno de la empresa, de los factores que 
más afectan es la parte económica, la situación económica de los 
municipios es grave sumado a eso las cuestiones legales y políticas.

Compras 
De acuerdo a la observación se identificó como una de las activida-
des que mejor se realiza ya que se considera clave para la empresa.

Para la adquisición de productos o insumos requeridos se realiza 
en forma de crédito y de contado y la fuente del efectivo es generado 
por el negocio y prestamos de instituciones financieras.

Los productos regularmente provienen de mercados locales, es-
tatales, nacionales e incluso internacionales de China. Los productos 
se compran dependiendo la periodicidad de surtido del proveedor y 
las existencias mínimas y máximas.

Ventas y tienda 
En la área de mercadotecnia no se cuenta con un departamento que se 
dedique exclusivamente a esta actividad, si se tiene identificados los días 
de mayor ventas , cuenta con un horario corrido de 12 horas, se tiene 
identificado a su competencia sin embargo no los conoce más allá como 
precios, productos, marcas y estrategias de ventas que manejan, cuenta 
con buena ubicación, servicio y horarios a diferencia de su competencia, 
no se cuenta con un nombre o logotipo específico que distinga a la em-
presa solo existe una marca que se registró pero ya no se ha actualizado. 

La forma en que se da a conocer la empresa con sus clientes es 
mediante anuncios en radio, volantes e internet, la frecuencia es inde-
finida ya que hay casos en que se da publicidad diaria toda la semana 
o mensualmente, en este rublo se invierte un promedio mensual de 
$45,000.00. 
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Los canales de venta que utiliza la empresa son mediante su es-
tablecimiento, venta de negocio a negocio y ventas a domicilio, no 
cuenta con material de apoyo para ventas de catálogo ni de precios.

Recursos humanos 
En general las funciones del área de recursos humanos se realizan 
de manera informal, desde el reclutamiento, selección, contratación 
y capacitación (existen algunas capacitaciones y sus ingresos a la 
empresa), evaluación del desempeño, compensaciones y motivación.  

En lo que se refiere a las relaciones laborales entre empleados se 
contactó que son buenas, los problemas que se presentan si se mane-
jan adecuadamente con los encargados de las áreas y el personal está 
de acuerdo en que la comunicación es normal.

En cuanto a las decisiones no se toma en cuenta la opinión de los 
trabajadores, las decisiones las toman los propietarios.

Lo que se refiere a los sueldos y prestaciones de Ley, se hizo el 
comentario que existen trabajadores que reciben apoyo en traspor-
te y que el dueño no es equitativo en esa parte. La mayoría de los 
entrevistados manifestó no recibir ninguna motivación al igual que 
castigos.

Finanzas 
Para el caso de los registros de dinero, inventario, ingresos (ventas), 
gastos y otros se realiza de manera electrónica solo los inventarios de 
forma manual. Los presupuestos de las partidas de la empresa no se 
elaboran por falta de conocimiento y desinterés.

Para la adquisición de productos o insumos requeridos se realiza 
en forma de crédito y de contado y la fuente del efectivo es generado 
por el negocio y prestamos de instituciones financieras.

El inmueble donde se encuentra la empresa es propio, lo tiene 
asegurado y los transportes también, generalmente para enfrentar el 
deterioro o desgaste de los bienes se da mantenimiento preventivo o 
reparaciones, según se requiera. 

En lo que se refiere a los ingresos se tienen ingresos superiores 
a $20,001.00 semanales (regularmente por $200,000.00 semanales). 

A los propietarios se les paga un sueldo quincenal como traba-
jadores y los pagos generados de la empresa están en función a la 
disponibilidad de efectivo y fechas límites de pago.

Las fuentes de financiamiento de la empresa son mediante pro-
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veedores y banca comercial dichos financiamiento se ha utilizado 
para liquidar deudas anteriores, remodelaciones y/o ampliaciones de 
las instalaciones, adquisición de mercancía, maquinaria y equipo.

Conclusiones	
De acuerdo a la información obtenida, mediante la aplicación de los 
cuestionarios a los trabajadores de las tres microempresas, se identi-
ficó que en las dos áreas con menor grado de formalidad son admi-
nistración y dirección al igual ventas y tienda, no obstante, las tres 
áreas restantes también cuentan con debilidades. En general la cali-
ficación recibida con respecto al indicador es de 6 puntos de acuerdo 
al Pyme-jica, lo que significa que se cuenta con ello y se lleva acabo 
de manera informal y a veces es eficiente la información.
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El área ventas y tienda obtuvo una calificación de 5.3 puntos, en 
esta área se observa en la gráfica no. 4 que la empresa lleva a cabo 
de manera informal sus actividades, su ubicación y escaparate casi 
siempre se usan, pero no en su totalidad, por el contrario, la adminis-
tración de los clientes y control de luces y colores a veces son eficien-
tes. Las puntuaciones más bajas dentro de esta área fueron obtenidas 
por administración de clientes 6.3 y control de luces y colores 6.8.

En Dirección y administración se obtuvo un 5.7 puntos, las fun-
ciones se llevan a cabo de manera informal. La información casi 
siempre se usa, pero no en su totalidad y la administración; las estra-
tegias de administración, organización administrativa a veces es efi-
cientes mientras que la responsabilidad social se realiza pocas veces. 
Dentro de esta área los planes de administración, la responsabilidad 
social y la organización son los indicadores que se deben considerar 
como prioritarios debido a su baja calificación.

Esto no quiere decir que el resto de las áreas estén bien formal-
mente, ya que todas se ubican entre 5 a 7 puntos. A continuación, se 
muestran los puntos más relevantes a atender:

I. Dirección y administración
1.	 No cuenta con una planeación formalmente 
2.	 No cuenta con una estructura organizacional formal
3.	 No cuenta con descripciones de puestos
4.	 No utiliza adecuadamente las tecnologías de información 

para las actividades de ventas en línea, publicidad y promo-
ción 

5.	 No cuenta con un plan de responsabilidad social 
6.	 La toma decisiones es autocrática y no se toma en cuenta a 

los trabajadores involucrados para realizar cambios

II Compras 
1.	 Le falta formalizar los procesos de adquisición y compra de 

mercancías
III Ventas y tienda   
1.	 Le falta formalizar las actividades de mercadotecnia (publici-

dad, ventas y distribución)
2.	 Le falta actualizar los catálogos de productos 
3.	 No tiene una imagen corporativa que la identifique
IV Recursos humanos 
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1.	 Carece de un proceso formal de contratación 
2.	 No cuenta con un sistema de evaluación del desempeño
3.	 No cuenta con un programa formal de motivación y compen-

saciones  
4.	 No cuenta con programas formales de capacitación induc-

ción, atención a clientes, para brindar asesoría técnica de los 
productos que venden

V. Finanzas 
1.	 No cuenta con información financiera confiable para la toma 

decisiones
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